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 Уважаемые коллеги! Доброго дня!

 Напоминаем вам о том, что период действия специального предложения на

пакет локальных документов «Работа с обращениями граждан, органов,

организаций в медицинской организации» подходит к концу. До окончания

акции осталось менее двух недель. 

 Пакет «Работа с обращениями граждан, органов, организаций» позволяет

организовать работу с обращениями в медицинской организации в

соответствии с федеральными требованиями. Включая и особенности

локального регулирования в рамках процесса цифровой трансформации

здравоохранения.

 Кроме того, пакет охватывает следующие направления работы:

«Ознакомление пациента либо его законного представителя с

медицинской документацией, отражающей состояние здоровья

пациента»;

«Предоставление медицинских документов (их копий) и выписок из

них»;

«Выдача справок и медицинских заключений»;

«Информирование органов внутренних дел в предусмотренных

случаях».

 Суть предложения проста: единая уникальная цена данного пакета 5 тыс.

руб. для всех (вместо базовой цены 9000 рублей и системы скидок,

дифференцированных для разных категорий покупателей).

 Специальная цена гораздо выгоднее расчётной даже при максимальной

скидке, доступной нашим постоянным клиентам, не говоря уже об обычной

стоимости.

 Последний день акции – 19 июня.

 В пакете учтены требования федеральных законов от 21 ноября 2011 года

№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»,

от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском

страховании в Российской Федерации», от 7 февраля 1992 № 2300-1 «О

защите прав потребителей», от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Гражданского

кодекса Российской Федерации и других.

 Пакет «Работа с обращениями граждан, органов, организаций»

обеспечивает медицинской организации возможность организовать работу в

соответствии с требованиями законодательства, а также следующих

приказов Минздрава России:
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от 31 июля 2020 года № 789н «Об утверждении порядка и сроков

предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из

них»;

от 7 сентября 2020 года № 947н «Об утверждении Порядка

организации системы документооборота в сфере охраны здоровья в

части ведения медицинской документации в форме электронных

документов»;

от 14 сентября 2020 года № 972 «Об утверждении Порядка выдачи

медицинскими организациями справок и медицинских заключений»;

от 24 июня 2021 года № 664н «Об утверждении Порядка

информирования медицинскими организациями органов внутренних дел

в случаях, установленных пунктом 5 части 4 статьи 13

Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерации"»;

от 12 ноября 2021 года № 1049н «О внесении изменений в Порядок

выдачи медицинскими организациями справок и медицинских

заключений, утвержденный приказом Министерства здравоохранения

Российской Федерации от 14 сентября 2020 года № 972н»;

от 12 ноября 2021 года № 1050н «Об утверждении Порядка

ознакомления пациента либо его законного представителя с

медицинской документацией, отражающей состояние здоровья

пациента».

 Заинтересованным руководителям и коллективам пакет открывает путь к

улучшениям качества на основе анализа поступающих обращений. Об этих

возможностях мы писали в работе «Жалобы, инциденты и менеджмент

качества в медицинской организации». 

 Вы можете ознакомиться с актуальным составом пакета и сделать заявку

на странице продукта.

 Специальное предложение: единая цена 5 тыс. руб. для всех категорий

покупателей действует до 19 июня 2024 года включительно.

---

 Всегда ваши, команда Здрав.Биз и Андрей Таевский.

 Обсудить в Телеграм 

 Обсудить вКонтакте 

 Обсудить на Дзене

 Каталог решений Здрав.Биз. 

---
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