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 Уважаемые коллеги!

 После переработки и бесплатного обновления всех наших пакетов

документов по организации внутреннего контроля качества в связи с

утверждением федеральных «критериев оценки качества медицинской

помощи», мы занялись переработкой Автоматизированных экспертных

технологических карт.

 Задача довольно трудоёмкая, с учётом параллельного их

усовершенствования. Мы не только перешли на федеральные критерии, но и

технологически совершенствуем карты. Делаем их более удобными и

полезными в управленческом плане.

 В сентябре и октябре мы сделали четыре набора Автоматизированных

экспертных технологических карт (АЭТК) для автоматизации контроля

амбулаторной и стационарной  медицинской помощи в двух- и

трёхуровневой модели. Они облегчают учёт и статистическую обработку

результатов контроля, необходимые в целях управления.

Обновив всем пакеты и разослав новые АЭТК-ККМП, мы получили и

продолжаем получать много благодарных отзывов. Недавно создали даже 

новую подборку отзывов. 

 Сейчас завершена переработка АЭТК для проведения экспертизы качества

стационарной помощи (в т.ч. в условиях дневного стационара) в двух- и

трёхуровневой модели контроля. АЭТК-ЭКМП позволяют не только

генерировать отчётные формы - Карту контроля качества медицинской

помощи и Экспертное заключение, но и формировать блок данных для

переноса в АЭТК-ККМП для их учёта и последующей статистической

обработки. 

 Кроме перехода на федеральные критерии качества, карты значительно

усовершенствованы в технологическом плане. Решены все проблемы с

настройкой на конкретный случай оказания медицинской помощи и

отключением неприменимых параметров, добавлена оценка соответствия

установленным требованиям и возможность создания соответствующих

текстовых шаблонов для Экспертного заключения. Теперь их можно

создавать по четыре для каждого показателя (для ситуаций:

«неприменимый параметр», «выявлено нарушение установленных

требований», «выявлен дефект качества медицинской помощи» и «полное

соответствие», выбор нужного варианта из которых осуществляется

автоматически на основе оценки показателя экспертом), упрощена

процедура включения и отключения шаблонов в Экспертном заключении.

Генерация отчётных форм Карты контроля качества и Экспертного

заключения полностью автоматизирована. К АЭТК-ЭКМП разработана

пользовательская инструкция, поставляется вместе с картой.
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 В ближайшие дни мы планируем разослать новые АЭТК-ЭКМП всем нашим

клиентам в организациях, о наличии стационара в которых нам известно

(мы не так давно стали фиксировать у себя эту информацию). Если Вы не

сообщили нам ранее о наличии стационара (в т.ч. дневного) в Вашей

организации, пожалуйста, сделайте это по электронной почте прямо

сейчас!

 В настоящее время мы приступили к переработке АЭТК-ЭКМП для

проведения экспертизы качества амбулаторной медицинской помощи.

 Новые версии АЭТК на основе федеральных критериев полностью

соответствуют обновлённым пакетам документов по организации

внутреннего контроля качества и включаются в их составы.

---

Состав пакета документов по контролю качества для многопрофильных

клиник на основе федеральных критериев 

Состав пакета документов по контролю качества для стоматологических

клиник на основе федеральных критериев

---

Всегда ваши, команда Здрав.Биз и Андрей Таевский
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